’ Cathay Life Quy tac va Piéu khoan

B4ao hiém Bénh ung thu — Lira chon Nang cao

QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM BENH UNG THU - LUA CHON NANG CAO

(Puroc chap thudn theo Cong vin sé 968/BTC-QLBH ngay 28 thang 01 nam 2021 ciia Bé Tai chinh)

MOQT SO PIEM CAN LUU Y POl VOI KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM
Quyén cua khach hang

1.

TROT GIAN CAN NNEAC ...ttt ettt en et biéu 3

Bén mua bao hiém duoc phép huy Hop dong trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay nhan

duoc Hop dong bao hiém dé nhan lai Phi bao hiém da dong, khong c¢o 1ai.

QUYEN 101 DAO NIEM ...ttt biéu 4

—  Quyén loi bao hiém Bénh ung thu: 100% Sé tién bao hiém.

— Quyeén loi bao hiém tir vong do Tai nan: 50% Sé tién bao hiém.

— Quyen lgi bao hiém tir vong khong do Tai nan: 10% S6 tién bao hiém.

— Quyeén lgi bao hiém hd tro nam vién do Tai nan: 0,1% Sé tién bao hiém/Ngay nam vién (Toi
da 10 Ngay nam vién)

—  Quyén loi bao hiém hd tro cham séc dac biét do Tai nan: 0,1% Sé tién bao hiém/Ngay nam
vién (To6i da 7 Ngay nam vién)

Y&u cau giai quyét quYENn 101 DA0 NIEM .......o.ovieieeceeeeeeeeeee e Piéu 7

Khi xay ra Sy kién bao hiém, (nhimg) Nguoi thy hudng co thé yéu cau Cong ty giai quyét quyén

loi bao hiem. Céac ching tur can thiét dugce quy dinh tai diéu nay.

CAM AUt HOP QONG w.vovoceeeeeeeeee et biéu 12

Bén mua bao hiém c6 thé cham dit Hop dong bao hiém bang cach gui thong bao bang vin ban

den Cong ty.

Trach nhiém ciaa khach hang

1.
2.

Thay doi trong qua trinh thuc hign HOp dONG ......ovveveveeveeeceeceeeeeee e biéu 8, Piéu 9
Nghia vu ké khai trung thuc va thong bao thong tin ..o, Piéu 10
Bén mua bao hiém phai ké khai thong tin trung thuc va thong bao dén Cong ty khi ¢6 thay doi
cac thong tin lién quan den Hop dong. Viéc co y ké khai khong trung thyc s dan den rui ro khach
hang khong dugc Cong ty chap nhan chi tra quyen lgi bao hiém caa san pham.

Cic diém quan trong khac can lwu y

1.

2.

DHNN NEITA cvocveieieeieieccc ettt biéu 1
Bén mua bao hiém can doc k¥ cac dinh nghia dé hieu rd cac thuat ngir sir dung trong Quy tac va
biéu khoan nay.

DIBU KNOAN TOGI TIT ..ottt ee et en s eee e ee e e eeseneeeenees biéu 6
Céc trudng hgp Cong ty khong chi tra quyén lgi bao hiém duoc quy dinh tai diéu nay.
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Bao hiém Bénh ung thu — Lua chon Nang cao

PIEU 1: PINH NGHIA

Trong diéu khoan nay, cac thuat ngit sau ddy s& dwoc dién giai nhu sau:

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

1.11
1.12

Cong ty: 1a Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Cathay (Viét Nam), duoc B6 Tai chinh cip
Gidy phép thanh l1ap va hoat dong sé: 44GP/KDBH, duoc cip ngay 21 thang 11 nim 2007.
Bén mua bao hiém: 1a t6 chuc duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam,
hoac ca nhan tur du 18 tuéi tro 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, c0 nang luc hanh vi
dan sy day du, c6 yéu cau giao két Hop dong bao hiém, d6ng phi bao hiém va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Nguoi dwge biao hiém: 12 ca nhan c6 d6 tudi tir mudi tam (18) dén nam muoi (50) tudi vao
Ngay hi¢u luc Hop dong bao hiém va dugc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tac va
bicu khoan ctaa san pham bao hiém nay.

Ngudi thu hwéng: 1a ca nhan hoic td chirc duoc Bén mua bao hiém chi dinh (voi sy dong
y cua Nguoi dugc bao hiém hoac Nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi dugc bao hiem)
nhan quyéen loi bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan san pham nay.

Tudi bao hiém: Ia tudi ciia Nguoi dugc bao hiem tinh theo ngay sinh nhat gan nhét truoc
ngay co hiéu luc Hop dong bao hiém. Tt ca cac tir “tudi” st dung trong Hop ddng bao hiém
nay déu duoc hiéu 1a “Tubi bao hiém”.

Thoi han hop dong 1a thoi gian c6 hiéu lre cua Hop ddng bao hiém, mét (01) nim tinh tir
Ngay hiéu luc hop dong, va dugc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém.

Hop ddng bao hiém duogc gia han hang nam, khong qua bdn (04) 1an hoic cho dén hét ngay
lién trude Ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi Nguoi duge bdo hiém dat nam muoi
(50) tudi, tuy theo dieu kién nao dén trudce, va cham dut hiéu lyc theo cac quy dinh tai Bicu
12 theo Quy tac bic¢u khoan nay.

Trong truong hop Cong ty khong tiép tuc cung cip san pham nay hoic khi Nguoi duoc bao
hiém khong dap ung yéu cau tham dinh noi bo hién hanh caa Cong ty, Cong ty c6 quyen tur
choi gia han hang nam va s€ thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém it nhat ba muoi
(30) ngay trude Ngay gia han gan nhat.

Théi han déng phi: bang Thoi han hop dong.

S6 tién bao hiém: 14 sb tién Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tic va Piéu khoan cua
san pham va duoc ghi trén Giay chitng nhan bao hiém.

Phi bao hiém: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cho Cong ty theo dinh
ki dong phi va phuong thirc dong phi dugc cac bén thoa thuan tai Hop dong bao hiém hoac
cac tai liéu stra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

Phi bao hiém c6 thé thay dbi ty theo sy chp thuan ciia B6 Tai chinh. Cong ty s& guri thong
bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém it nhat ba muoi (30) ngay trudce khi 4p dung. Mtc
phi bao hiém méi s& dugc ap dung vao Ngay gia han ké tiép.

Ngay higu lwe hep dong: Néu Bén mua bio hiém va Ngusi dugc bio hiém con song
vao thoi diém Ho so yeu cau bao hiém duogc Cong ty chap thuan, Ngay hiéu luc hop dong
la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu ciu bao hiém va nop day du phi bao hiém
tam tinh. Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay gia han: 12 ngay ky niém hang nim caa Ngay hiéu luc hop dong.

Sw kién bao hiém: su kién dan dén yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo Quy tic va
bicu khoan nay.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Bao hiém Bénh ung thu — Lua chon Nang cao

Bac si: 1a nguoi co béng cép chuyén mon y khoa duoc co quan co tham quyén cép phép hoac

thira nhan duoc hanh nghe y trong pham vi glay phép theo phap luat cua nudce so tai noi nguoi

nay tién hanh viéc kham, diéu tri. Bac si khong duoc dong thoi 1a:

- Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi thu huong; hoic

- Volchdng, cha/me, con, anh chi em rudt cia Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém;
hoac

- Pai ly bao hiém cuia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém.

Bénh vién/co sé 'y té: 1a mot co s& kham chita bénh duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap

theo luat phép Viét Nam hoac nudc sé tai, st dung phuong phap tay y de cham soc va diéu

tri bénh. Co so d6 phal thoa man mat trong cac diéu kién sau: (1) duoc cap gidy phép véi tén

1a “Bénh vién” thé hlen tren con déu theo quy dinh caa Viét Nam hoic nudc sé tai; hOaC @)

co' s do phai dugc Cap gidy phép nhu mot vién hoic trung tam y té chuyen khoa Cap tinh,

Cap thanh phd hoic cép trung wong, c¢6 du cac thiét bi chuyén mén dé tién hanh chan doan,

diéu tri, phau thuat, co y ta cham séc 24/24 va co Bac si truc thudng xuyén.

Bénh vién/co so y té theo dinh nghia tai diéu nay khdng bao gom t6 chirc, phan khu, khoa

phu thudc hoat dong dudi sy quan ly truc tiep cia Bénh vién/co s y té nhu:

- Vién nghi dudng, nha dudng l40 hoic cac co so khac cha yéu danh cho viéc cham soc
cho nguoi gia;

- Trung tam cai nghién, co s cai nghién;

- Bénh vién tam than, vién tdm than;

- Khoa, vién, bénh vién y hoc dan toc;

- Bénhvién phong, trai phong;

- Trung tam y té du phong.

Bénh c6 sén: 1a tinh trang bénh hoic thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém da dugc Bac si

kham, xét nghiém, chan doan, diéu tri trudc Ngay hiéu luc hop dong. Ho so y té, tien sir bénh

dugc Iuu git tai Bénh vién/Co sé y té hoac céac thong tin do Bén mua bao hiém/Nguoi dugc

bao hiém ty ké khai dugc xem la bang chung day du va hgp phép vé Bénh ¢ san.

Tai nan: mot sy kién hoac mot chudi su kién khong bi gian doan gay ra boi tac dong cua mot

luc hodc mét vat bat ngo tir bén ngoai, khéng chu dinh va ngoai y muon cia Ngudi duoc bao

hiém lén co thé Nguoi duoc bao hiém, xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu luc caa hgp dong. Su

kién hoac chuoi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép gay ra thwong tat hoac tir vong

cho Nguoi dugc bao hiém trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra sy

kién hozc chudi sy kién do.

Cham séc dic bi¢t (ICU): khoa hay bo phan cuaa bénh Vlen duoc trang bi dé cung Cap su

cham soc y té dac biét cho cac bénh nhan mac bénh nang, can su theo ddi giam sét vé stc

khoe va diéu tri lién tuc boi cac trang thiét bi hoi sirc va phuong tién cp ciru nhung khong

phai phong diéu tri gid cao theo yéu cau.

Ngay nam vién: 1a mot ngay Nguoi dugc bao hiém nam vién qua dém dé Diéu tri noi tri ma

vién phi va tién phong theo quy dinh cua Bénh vién/co s¢ y té phai dugc thé hién trén hoa

don vién phi.

Thwong tich: 13 thuong tich trén than thé (loai trir nhitng tinh trang tdm than), phét sinh hoan

toan va duy nhat tir mot Tai nan.

Piéu tri ndi tra: 1a viéc diéu tri Thuong tich tai Bénh vién/co s¢ y t& va Ngudi duoc bao

hiém can thiét vé mat y t€ phai ndm vién trong mot thoi gian lién tuc tr muoi tam (18) tiéng

trd 1€n dé dicu tri Thuong tich do.
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1.21

Bao hiém Bénh ung thu — Lua chon Nang cao

Bénh ung thu: 1a mot khdi u 4c tinh duoc chan doan dic trung bai sy phat trién va lay lan

khéng kiém soat cua cac t¢ bao ac tinh, xdm lan va pha hay cac mé lanh xung quanh.

Bénh ung thu phai duoc xac dinh bang bang chitng md bénh hoc, mé ta sy &c tinh boi Bac si

chuyén khoa ung buéu hoic Bac si chuyén khoa giai phau bénh, tai mot Bénh vién/Co so' y

té.

Nhimng truong hop dudi day khong théa méan dinh nghia trén va sé khong dugc Cong ty chi

tra quyen loi bao hiem:

a. Tat ca cac bénh ung thu dugc phan loai theo md hoc la tién &c tinh, khdng xam l4n, ung
thu tai chd, co gidp bién ac, hoic co kha ning 4c tinh thap;

b. Ung thu ¢0 tir cung tai chd (in situ); di san c6 tir cung nhoém CIN-1, CIN-2, CIN-3; va tat
ca nhirng giai doan tién ung thu hay ung thu chua xam lan khac cua co tir cung;

c. Ung thu tuyén tién liét c6 két qua md bénh hoc 12 T1 (bao gém ca Tla va T1b) hodc ¢
giai doan sém hon theo hé thong phén loai TNM, hoac h¢ thong phan loai quoc té tuwong
duong;

d. Ung thu tuyén gip, ung thu bang quang cé két qua mé bénh hoc 1a TINOMO hoic & giai
doan sém hon theo hé thong phan loai TNM;

e. Ung thu bach ciu Lympho man tinh nho hon giai doan 3 theo phén loai RAI;

f.  Ung thu nét rudi ac tinh voi chiéu sdu dudi 1,5 mm theo bang phan loai cua Breslow, hay
thuoc nhém dudi 3 theo bang phéan loai cua Clark;

g. Tang sinh té bao simg, ung thu da té bao day va té bao vay.

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

2.1

2.2

2.3

2.4

Hgp déng béo hiém: Hop dong béo hiém la théa thuan bang van ban gitra Bén mua bao
hiem va Cc}ng ty, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cia cac bén trong qua trinh thuc
hién hop dong.

Hop dong bao hiém bao gom céc tai liéu sau:

= Ho so yéu cau bao hiém;

= Giay chung nhan bao hiém;

=  Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém d4 dwoc Bo Tai chinh phé chuan;

» Tai liéu minh hoa ban hang;

= Céc van ban stra d6i, bo sung hop dong bao hiém (néu co).

Hb so' yéu ciu béo hiém: 1a vin ban yéu cau bao hiém theo mu ciia Cong ty, trong do ghi
céc nodi dung d¢ nghi tham gia bao hiém va théng tin do nguoi dé nghi tham gia bao hiém cung
cap de Cong ty danh gia rui ro, 1am can clr chap nhan bao hiém hoac tir chéi bao hiém. Ho so

y&u cau bao hiém do Bén mua bao hiém (va Nguoi duoc bao hlem hoac Nguoi dai dién theo
phap luat cia Ngudi duoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cap cho Coéng ty.

Gidy chieng nhan bao hiém: 1a vian ban do Cong ty cip cho Bén mua bao hiém/Nguoi duoc
bao hiém, trong d6 thé hién cac thong tin co ban cua Hop dong bao hiém, va la mot phan khong
tach roi cua Hop dong bao hiem.

Tai liéu minh hoa ban hang: 1a tai liéu minh hoa vé san phiam duoc cung cép cho Bén mua
bao hiem/Nguoi dugc bao hiém, thé hién cac thong tin co ban vé Hop dong bao hiém theo
dicu kién, dieu khoan bao hiém dugc thoa thuan gitra BEn mua bao hiém va Cong ty.
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Bao hiém Bénh ung thu — Lua chon Nang cao

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém, va vei diéu kign 1a
chua xay ra sy kién bao hiém hoic chwa c6 yéu cau glal quyet quyén loi bao hiém nao, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chéi khdng tlep tuc tham gia bao hiém bang cach giri vian ban thong bao dén Cong
ty. Cong ty hoan tra phi bao hiém di déng, khong c6 13i.

PIEU 4: QUYEN LQI BAO HIEM
41  Quyén lgi bao hiém Bénh ung thu
Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém mic phai Bénh

ung thu theo quy dinh tai Khoan 1.21, Céng ty s& chi tra mot trim phan trim (100%) S tién
bao hiém.

4.2 Quyén lgi bao hiém tir vong do Tai nan
Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 higu luc, néu Nguoi duoc béo hiém tir vong do Tai
nan, Cong ty s€ chi tra nam muoi phan tram (50%) So tién bao hiem.

4.3  Quyén lgi bao hiém tir vong khong do Tai nan
Trong thai gian Hop dong bao hiem c6 higu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong khang do
Tai nan, Cong ty sé chi tra muoi phan tram (10%) So tién bao hiem.

44  Quyeén lgi bao hiém hd trg' nam vién do Tai nan
Trong thoi gian Hop ddng bao vhiém c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién
trong vong 24 gio ké tir thoi diem xay ra Tai han dé bicu tri vn(}i trd chp Thuong tich, Cong
ty sé chi tra khdng phay mét phan tram (0,1%) S6 tién bao hiém cho moi Ngay nam vién.
Tong s6 Ngay nam vién cho quyén loi nay duoc chi tra toi da 1a mugi (10) ngay trong suét
Thoi han hop dong.

45  Quyén lgi bao hiém hd tre chim séc dic biét do Tai nan (ICU)
Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 higu luc, néu Nguoi duoc bao hiém phai nhap vign
trong vong 24 gio ké tur thoi diém xay ra Taj nan dé Dié‘u tri noi tru cho Thuong tich tai Phong
cham soc 9daf1(: biét, pgoai Quyen loi b’éo‘hiém ho tro nam vifan do Tai‘ nan, Cong ty sé chi tra
khong phay mét phan tram (0,1%) So tien bao hiem cho moi Ngay nam vién.
Tong s Ngay nam vién cho quyeén loi nay dugc chi tra toi da 1a bay (7) ngay trong suot Thoi
han hop dong.

PIEU 5: THOI GIAN CHO
Thoi gian cho 1a khoang thoi gian ma céc quyén loi bao hiém khong duoc chi tra néu dau higu va
triéu chl'rr]g cua bénh xuat hién trong khoang thoi gian nay. Thoi gian cho dugc tinh tir Ngay hiéu
luc hop dong. Thoi gian cho dugc 4p dung nhu sau:

- Péi véi Bénh ung thu: chin muoi (90) ngay;

- Cac quyeén loi bao hiém do nguyén nhan Tai nan: khong &p dung thoi gian cho.

PIEU 6: PIEU KHOAN LOAI TRU

6.1  Piéu khoan loai trir cia Quyén lgi bio hiém Bénh ung thw
Cong ty s& khong chi tra quyen loi bao hiem néu S kign bao hiém Ia do nguyén nhan truc
tiep cia mot trong cac truong hop sau day:
a. DAu hiéu va triéu chirng cua bénh xuat hién trudc hodc trong Thoi gian chd 90 ngay:; hoic
b. Thudc Bénh co san theo quy dinh tai Khoan 1.15; hoic
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e.

Bao hiém Bénh ung thu — Lua chon Nang cao

Bénh ung thu 13 két qua tryc tiép cua viéc st dung thudc mé, thudc an than, ruou, chét
doc, khi ga, hoac ma tay, trir truong hop ¢o6 chi dinh cua bac si; hoac

Ngudoi duoc bao hiém khdng con séng sau mudi bén (14) ngay ké tir thoi diém cé chan
doan day du cua Bénh ung thu, véi bang chiing y khoa va xac nhan cua Bac si chuyén
khoa; hoac

Tat ca cac ung thu trén ngudi dang nhiém HIV.

6.2  Diéu khoan loai trir cia Quyeén lgi bao hiém tir vong khong do Tai nan, Quyén lgi bio
hiém tir vong do Tai nan, Quyén lgi bao hiém hd trg' niam vién do Tai nan hoic Quyén
loi bao hiém hd tro chiim séc dic biét do Tai nan
Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém néu Su kién bao hiém 1a do nguyén nhan truc
tiep cua mat trong cac truong hop sau day:

a.

Hoi chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS), cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay do
vi rat gay bénh AIDS, ngoai trir truong hop nhiem HIV trong khi dang thyc hién nhiém
vu tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat (di€u khoan loai trir
nay chi &p dung cho Quyén lgi bdo hiém tir vong khong do Tai nan);

Do hanh vi ¢ y caa Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi thu huong ddi voi Ngudi duoc
bao hiém. Trong truong hgp mot hodc mot sO Nguoi thu hudng co y gy ra cai chét cho
Nguoi duge bdo hiém, Cong ty chi trd quyén lgi bado hiém cho nhitng Nguoi thu hudng
con lai twong tng véi ty 1€ hudng thude vé nhiing Ngudi thu hudng nay. Néu khong cod
Nguoi thu huong, Cong ty sé chi tra cho nguoi thira ké cia Nguoi dugc bao hiém; hoac
Do hanh vi ¢6 y caa Ngudi duoc bao hiém; hozc

Str dung bat ky thizc udng c6 con vuot quéa ndng do cho phép theo quy dinh caa phap luat,
chat kich thich, ma tdy; ty tor hay muu toan ty tir, hoac co tinh ty gay thuong tich trong
IUc tinh tdo hay mat tri; hoac

Céc sy kién gay ton that 16n bao gom chién tranh hoac cac hoat dong gay chién, bao gém
hanh dong xam lugc, hanh dong ctia nudce thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khéng
tuyén chién), noi chien, noi loan, cach mang, khaoi nghia, dao chinh quén; phong xa hoac
nhiem phong xa.

6.3  Trong trudng hop Cong ty khong chi tra Quyén loi bao hiém Bénh ung thu hoac Quyén loi
bao hiém tir vong do Tai nan hoac Quyén lgi bao hiém tir vong khdng do Tai nan theo quy
dinh tai Khoan 6.1 va 6.2, Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu lyc va Cong ty phai tra cho
Bén mua bao hiém tong Phi bao hiém da dong (khéng c6 13i), sau khi trir di cac quyén loi bao
hiém da chi tra (néu co).

PIEU 7: THU TUC VA THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LQI1 BAO HIEM
7.1 Thi tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém
7.1.1 Quyén lgi bao hiém tir vong do Tai nan, Quyén loi bao hiém tir vong khong do Tai

nan:
a. Nguoi thy huong.
Néu c6 hon mot Nguoi thu huong, quyén lgi bao hiém s& duoc chi tra cho nhiing
Ngu:orl thu huong theo ty 1é da dugc chi dinh. Néu mot Nguoi thy huong khdng

con séng, phan quyén lgi bao hiém cua ngudi ndy sé& dugc chia theo ty & da
dugc chi dinh cho (nhirng) Nguoi thu huong con lai;

Néu Bén mua bao hiém khdng chi dinh ty 18 thy hudng thi quyén lgi bao hiém
dugc chia déu cho tat ca (nhirng) Nguoi thy huong con song.
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b.

7.2

7.3

Quy tic va biéu khoan
B4ao hiém Bénh ung thu — Lira chon Nang cao

Nguoi thira ké hop phap caa Nguoi dugc bao hiém.

7.1.2  Quyén loi bao hiém Bénh ung thw, Quyén lgi bao hiém hd tro nam vién do Tai nan va
Quyeén loi bao hiém hd tro chim soc dic biét do Tai nan dugc chi tra cho Nguoi dugc
bao hiem.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém

Bén mua bao hiém hogic Nguoi thu huong c6 nghia vy théng bao cho Céng ty vé Su kién bao
hiém trong thd@ gian sém nhat ké tir khi Bén mua bao hiém hoac Nguoi thu huc”yng biét dugc
Su Kkién bao hiém va cung cap céc chang tir theo quy dinh dé giai quyet quyen loi bao hiem.
Thoi han nop day du hd so yéu cau giai quyet quyén lgi bao hiém tsi Cong ty tdi da 1a mot
(01) nim ké tir ngay xay ra Sy kién bao hiém, thoi gian mot (01) nim nay khong bao gobm
thoi gian tri hoin do cac tré ngai khach quan va su kién bat kha khang.

Ho so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém

Cac tai liéu can cung cap trong truong hop giai quyét Quyén lgi Bénh ung thu,

7.3.1

7.3.2

7.3.3

gom:

a. Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty;

b. Gidy Chan doan Bénh ung thu duoc Cép boi Bénh vién; ho so bénh an bao gom
ban tom tit hoac ban photo bénh an, so6 kham bénh va cac chung tiry te lién quan
dén viéc kham, chan doan va diéu tri; chitng tir nam vién bao gom giay ra vién,
ban ké chi tiét vién phi diéu tri, bién lai, hoa don vién pht;

c. Ban cong ching, chang thuc hop phap hoa lanh sy céc giay to, bang ching (bang
tieng Anh hoac tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri & nwdce ngoai;

d. Ban sao gidy to tly than cua nguoi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hoic ho

chiéu/thé can cuc’rC/giéy phép lai xe...).

Cac tai lidu can cung cap trong truong hop g1a| quyét Quyeén loi Tu vong do tai
nan hoic Quyén loi tir vong khong do tai nan, gom:

a.
b.

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau caa Cong ty;

Bing ching vé su kién tir vong (Trich luc ching tir vaZhoic bién ban tai nan, bién
ban giai phau phap y, két luan diéu tra tai nan ciia Cong an/Tda an (néu co trong
treong hop tir vong do tai nan); Ho so bénh 4n va chimg tur nam vién dé diéu tri
bénh hodc tai nan (néu c6) bao gdm: gidy ra vién, bénh an, xét nghiém, ching tir
lién quan...);

Ban sao giay to tly than caa nguoi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hoic ho
chiéu/thé can cudc/giay phép lai xe...);

Tai liéu chitng minh quyén duoc nhan quyén lgi bao hiém (néu c6) nhu gidy to
chttng minh moi quan hé vai Nguoi dugc bao hiém, van ban thoa thuan phéan chia
tai san thua ké,. ..

Cac tai liéu can cung cip trong truong hop giai quyéu Quyén lgi HS tro nam vién
do Tai nan hoac/va Quyeén loi ho trg cham soc dac biét do Tai nan, gom:

a.
b.

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cia Cong ty;

Ho so bénh &n va ching tir nam vién (giay ra vién, ban ké chi tiét vién phi diéu
tri, bién lai, hoa don vién phi);

Ban cong chung, chang thuc hop phap héa lanh su cac gidy to, bing ching (bing
tieng Anh hoac tieng Viét) cho truong hop kham va diéu tri ¢ nudc ngoai;
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7.4

7.5

7.6

Bao hiém Bénh ung thu — Lua chon Nang cao

d. Ban sao gidy to tly than cua nguoi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hoic ho
chiéu/thé can cudc/giay phép lai xe...).

Dé phuc vu cho cong tac giai quyét quyén loi bao hiém, Cong ty c6 quyén yéu cau Ngudi
thu hudéng cung cap ban chinh céc tai liéu dé Cong ty klem tra. Nguoi thu hudng va/hoac
Nguoi duge bao hiém cé nghia vu hd tro va/hodc uy quyén cé cong chimg cho Cong ty dé
Cong ty di xac minh, thu thap thong tin.
Nghia vu chieng minh
Sau khi nhan duoc diy du hd so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir chéi chi
tra quyen loi bao hiem thi Cong ty phai néu r6 ly do tir choi bang van ban cho nguoi yéu cau
giai quyet quyen lgi bao hiem.
Thai han giai quyét quyén loi bao hiém
Thot han glal quyét quyen |0I bao hiém 1a ba mwoi (30) ngay ké tir ngdy Cong ty nhan duoc
hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém day du va hop 1& nhu quy dinh tai Khoan 7.3.

Néu viéc tri hodn chi tra 1a do 15i Cong ty thi Cong ty sé tra thém tién 14i caa s tién nay. Muc
|4i suat &p dung cho khoan chi tra cham nay bang véi 14i suat tién giri ky han mot (01) nim
ctia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) va duoc cong bd tai tirng thoi
diém trén website Cong ty.

PIEU 8: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI/GIOI TINH

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh hozc gioi tinh caa Ngudoi duoc bao hiém, tong Phi bao
hiém s€ dugc dicu chinh lai theo tuoi va/hoac gigi tinh dang. Cu thé nhu sau:

8.1

8.2

8.3

Néu Phi bao hiém da nop thap hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gidi tinh ding,
Cong ty s€ yéu cau Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém bo sung tuwong (rng vai So tién bao
hiém da thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Néu sé Phi bao hiém da nop cao hon s6 Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gidi tinh ding,
Cong ty s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém nop thira, khong cd lai.

Néu theo tudi va/hoic gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khdng thé dugc bao hiém thi
Cong ty c6 quyen hay bo Hop dong bao hiém va tra cho Bén mua bao hiém tong Phi bao
hiém da dong (khong co 1ai), sau khi trir di cac quyen lgi bao hiém da chi tra (néu co).

PIEU 9: CAC THAY POI TRONG QUA TRINH THUC HIEN HQOP PONG

9.1

9.2

Thay d6i Nguoi thu hwéng

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lye va Ngudi dugc bao hiém con séng, Bén mua
bao hiém ¢ thé yéu cau thay d6i Nguoi thu huong cua Hop dong bao hiém bang cach thdng
béo bang van ban dén Cong ty.

Viéc thay d6i Nguoi thu huang chi ¢6 hiéu luc khi Cong ty c6 thdng bao chap thuan. Cong
ty khong chiu trach nhiém veé tinh hgp phap cling nhu tranh chap (néu cd) cia Bén mua bao
hiém hoac nhitng nguoi lién quan dén viéc thay d6i Nguoi thu hudng.

Thay ddi thong tin lién h¢, nghé nghiép

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém thay doi thong tin lién hé (vi
du nhu s6 dién thoai, dia chi hop thu dién tr), thong tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua bao
hiém phai thong bao bang van ban cho Cong ty trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi.
Dbi v6i cac thay ddi vé nghé nghiép, Cong ty ¢ thé tham dinh lai rui ro c6 thé duoc bao
hiém. Truong hop nhimg thay doi trén dan dén rai ro bao hiém bi thay doi thi Cong ty cé thé
(i) loai trur trach nhiém bao hiém, hoac (ii) cham dit Hop dong bao hiém. Néu Cong ty cham
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durt Hop ddng bao hiém, Cong ty s& hoan lai sé Phi bao hiém da dong twong tng véi thoi gian
con lai caa Hop dong bao hiém sau khi trir di nhitng quyén loi bao hiém da chi tra (néu co).

PIEU 10: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

10.1

10.2

10.3

Tréach nhiém cung cép, giai thich diy da, trung thuc va chinh xac théng tin cho Bén

mua bao hiém ciia Cong ty

10.1.1 C6ng ty c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

10.1.2 Truong hop Cong ty c6 y cung cap thong tin sai sy thét nham giao két Hop dong bao
hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thue hién Hop dong bao
hiém; Cong ty s& hoan tra tong Phi bao hiém d4 dong ciia Hop dong bao hiém nay va
s6 tién Iai theo mirc Iai suit duoc cong bd tai ting thoi diém trén website Cong ty
twong Gng Vi khOang thoi gian ké tir ngay nhan ph| bao hiém cho toi ngay Bén mua
bao hiém ndp yéu cau cham dat hiéu luc Hop dong bao hiém. Muc I4i suat ap dung
trong truong hop nay bang vai 13 sut tién gai ky han mot (01) nam ciia Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank).

Tréach nhiém ké khai thong tin trung thwe, day dii va chinh xac ciia Bén mua bao hiém

va/hoic Nguwoi dwgc bao hiém

10.2.1 Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém cd trach nhiém ké Khai day du va
trung thuc tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha nang chip nhan bao
hiém cho Hop ddng bao hiém nay.

10.2.2 Néu Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém cé y ké khai khdng trung thyc
cac thdng tin can thiét theo yéu cau cua Cong ty, theo do, néu véi thdng tin chinh xac
Cong ty s& khdng chap nhan bao hiém, Céng ty khdng cé trach nhiém chi tra néu xay
ra Su kién bao hiém lién quan truc tiép dén thong tin ké khai khdng trung thuc va cé
quyén don phuong cham dut Hop dong nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham
ciia Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dugc bao hiém. Viéc giai quyét Hop dong bao
hiém bj don phuong chim dit s& theo quy dinh caa phap luat hién hanh vé bao hiém.

10.2.3 Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugce bao hiém vi pham nghia
vu ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khdng lam anh huong téi
quyét dinh chap thuan bao hiém theo quy dinh cua Céng ty tai tirng thoi diém, Cong
ty van s& chi tra quyen loi bao hiém néu c6 Sy kién bao hiém xay ra theo Quy tic va
biéu khoan ciia Hop ddng bao hiém nay. Trong trudng hop Hop dong bao hlem tiép
tuc duy tri hi¢u luc, Cong ty bao hiém va Bén mua bao hiém c6 thé thoa thuan vé viéc
thu thém khoan phi bao hiém (néu co).

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang caa Céng ty

Cong ty c6 trach nhiém gitr bi mat théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém cung cap tai Hop dong bao hiém. Truong hop cung cap cho bén thir ba phai dugc su
chap thuan cia Bén mua bao hiem.

PIEU 11: PONG PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

111
11.2

Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cac khoan Phi bao hiém vao Ngay dén han dong phi.
Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém day du va dung han nhu di

thoa thuén, Cong ty cho phép mot khoang thoi gian gia han la sau muoi (60) ngay ké tir Ngay
dén han dong phi bao hiém. Trong thoi gian gia han nay, Cong ty khéng tinh l4i d6i vai khoan
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phi chua dong, Hop dong bao hiém van c6 hiéu luc va Nguoi duoc bao hiém van dugc bao
hiém theo cac Quyen loi bao hiém quy dinh tai Quy tac va bicu khoan nay.

Néu Sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Cong ty sé& chi tra Quyén loi
bao hiém nhu quy dinh tai Dicu 4 véi dicu kién Bén mua bao hiém da dong day du Phi bao
hiém dén han chua dong.

Néu B&n mua bao hiém khdng tiép tuc dong Phi bao hiém khi két thic thoi gian gia han dong
phi sau muoi (60) ngay néu trén, Hop dong bao hiém s¢€ cham dat hiéu luc ké tir Ngay dén
han dong phi.

PIEU 12: CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

Hop ddng bao hiém s& tu dong cham dut hiéu luc néu xay ra mot trong cac truong hop sau, tly truong
hop nao xay ra trudc:

121

12.2
12.3
12.4
12,5

Hop ddng bao hiém cham dut theo quy dinh tai Khoan 1.6, Diéu 3, Piéu 6, Khoan 8.3,
Khoan 9.2.ii; Khoan 10.2.2; Khoan 11.3; hoac

Khi Quyén lgi bao hiém Bénh ung thu da dugc Cong ty chap thuan chi tra; hoic

Khi Ngudi duoc bao hiém tir vong; hoic

Cac truong hop khac theo quy dinh phép luat; hoac

Bén mua bao hiém yéu cau cham dit higu luc Hop dong bao hiém. Trong truong hop nay,
Bén mua bao hiém guri thong bao bang van ban cho Cdng ty. Ngay cham dat Hop dong bao
hiém l1a ngay Cong ty nhan duoc giay yeu cau cham dat hiéu luc Hop dong bao hiém cua

Bén mua bao hiém. Cong ty s& hoan lai s6 Phi bao hiém da dong tuong ting véi thoi gian
con lai cua Hop dong bao hiém.

PIEU 13: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai quyét dugc bang thuong luong
gilra cac bén thi mot trong cac bén sé dua ra toa an ¢ Viét Nam noi Cong ty co tru s¢ chinh hodc noi
Bén mua bao hiém cu trtt hop phép gidi quyét phu hop véi quy dinh hién hanh.

Thoi han khai Kién 13 ba (03) nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chap.
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